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PHẦN 1.​ TẢI ỨNG DỤNG 

1.1.​ Hướng dẫn tải ứng dụng Loa Thần Tài 
Bước 1: Người dùng tìm kiếm ứng dụng “Loa Thần Tài” trên App Store hoặc CH 
Play và nhấn [Cài đặt] 
 

 
 
 

2 
 



PHẦN 2.​ CÁC CHỨC NĂNG TRÊN ỨNG DỤNG 

2.1.​ Đăng ký/Đăng nhập/Quên mật khẩu/Đổi mật khẩu 
 
2.1.1.​ Đăng ký 
Bước 1: Người dùng nhập số điện thoại vào [Số điện thoại của bạn] và nhấn [Tiếp 
theo] 

  

Bước 2: Hệ thống gửi mã OTP xác thực qua tin nhắn SMS cho khách hàng 
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Bước 3: Thiết lập mật khẩu 
Người dùng nhập mật khẩu vào [Mật khẩu], [Nhập lại mật khẩu] và nhấn [Xác 
nhận] 
Lưu ý: Mật khẩu cần đáp ứng yêu cầu: 
-​ Tối thiểu 8 ký tự 
-​ Có ít nhất 1 ký tự chữ thường 
-​ Có ít nhất 1 ký tự chữ hoa 
-​ Có ít nhất 1 ký tự số 
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2.1.2.​ Đăng nhập bằng mật khẩu 
 
Bước 1: Người dùng nhấn [Đang nhập] 
 

 
Bước 2: Người dùng nhập mật khẩu vào [Mật khẩu] và nhấn [Đăng nhập] 
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2.1.3.​ Đăng nhập bằng sinh trắc học 
 
Bước 1: Người dùng nhấn [Đang nhập] và nhấn biểu tượng  
 

 

Bước 2: Người dùng xác thực sinh trắc học 
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2.1.4.​ Cấu hình đăng nhập bằng sinh trắc học 
 
Bước 1: Người dùng chọn [Tài khoản] 
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Bước 2: Người dùng nhận biểu tượng trên thanh [Đăng nhập bằng 
FaceID] 
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2.1.5.​ Quên mật khẩu 
 
Bước 1: Người dùng nhấn [Quên mật khẩu] 
 

 
 

Bước 2: Người dùng nhập số điện thoại đã đăng ký sử dụng ứng dụng Loa Thần Tài 
vào [Số điện thoại đăng ký] và nhấn [Tiếp theo] 
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Bước 3: Người dùng nhập OTP từ hệ thống 
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Bước 4: Người dùng nhập mật khẩu mới vào [Mật khẩu], [Nhập lại mật khẩu] và nhấn 
[Xác nhận] 

 
2.1.6.​ Đổi mật khẩu 
Bước 1: Người dùng chọn [Đổi mật khẩu] 
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Bước 2: Người dùng nhập thông tin [Mật khẩu cũ], [Mật khẩu mới], [Nhập lại mật 
khẩu] và nhấn [Xác nhận]   

 
2.1.7.​ Đăng xuất 
 
Bước 1: Người dùng chọn [Tài khoản] 
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Bước 2:  Người dùng chọn [Đăng xuất] 
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2.2.​ Quản lý cửa hàng 
2.2.1.​ Tạo cửa hàng với tài khoản cá nhân 
 
Bước 1: Người dùng chọn [Thêm cửa hàng] 
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Bước 2:  Người dùng nhập nhập thông tin cửa hàng, xác nhận điều khoản, thực hiện 
ký và nhấn [Tiếp theo]: 
Người dùng nhập các trường thông tin: 

-​ Tên cửa hàng: Nhập tên cửa hàng 
-​ Địa chỉ: Chọn địa chỉ địa chỉ cửa hàng theo thành phố/tỉnh, quận/huyện, 

phường/xã 
-​ Ngành hàng: Chọn ngành hàng 
-​ Địa chỉ chi tiết: Địa chỉ chi tiết cửa hàng theo số nhà, tên đường/phố 
-​ Mã nhân viên bán hàng: Mã nhân viên bán hàng của MobiFone 
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Bước 3: Người dùng nhập nhập thông tin tài khoản ngân hàng  
Người dùng nhập các trường thông tin: 

-​ Ngân hàng: Chọn ngân hàng liên kết 
-​ Loại tài khoản: Chọn loại tài khoản [Cá nhân] 
-​ Mã giới thiệu: Mã giới thiệu nhân viên ngân hàng 
-​ Số CCCD/Số giấy phép KD: Nhập số CCCD 
-​ Số điện thoại: Nhập số điện thoại đăng ký với ngân hàng 
-​ Số tài khoản: Nhập số tài khoản ngân hàng (Nên nhập số tài khoản gốc) 
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Bước 4: Người dùng nhập thông tin thiết bị và nhấn [Tiếp theo] 
Người dùng nhập các trường thông tin: 

-​ Loại thiết bị: Chọn thiết bị tĩnh 
-​ Serial thiết bị: Quét/Nhập serial thiết bị (được dán bên dưới thiết bị) 
-​ Serial SIM DATA: Nhập mã SIM sử dụng cho thiết bị 
-​ Gói cước: Mặc định theo gói cước hiện hành 
-​ Mã QR ngân hàng: Quét/Nhập mã QR đi kèm với thiết bị 
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Bước 5: Người dùng lựa chọn phương thức thanh toán, xác nhận điều khoản và thực 
hiện ký và [Tiếp theo] 
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Bước 6.1: Nếu người dùng chọn phương thức thanh toán là [Tiền mặt] chuyển Bước 7 
Bước 6.2: Nếu người dùng chọn phương thức thanh toán là [Chuyển khoản]. 
Thực hiện chọn [Tiếp theo], ứng dụng hiển thị màn hình thông tin hóa đơn. 
Người dùng nhấn [Lưu QR] để tải xuống mã QR thanh toán 
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Người dùng truy cập vào ứng dụng ngân hàng đang sử dụng, upload mã QR để thực 
hiện thanh toán chuyển khoản. 
Sau khi thực hiện giao dịch thành công, Người dùng quay lại ứng dụng Loa Thần Tài, 
hệ thống hiển thị thông báo “Đơn hàng được thực hiện thanh toán thành công”. 
Người dùng nhấn [OK], hệ thống quay lại màn Tạo cửa hàng. 
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Bước 7:  Người dùng nhập OTP từ ngân hàng để hoàn thành tạo cửa hàng 
 

 
 

Bước 8:  Hệ thống thông báo tạo cửa hàng thành công 
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2.2.2.​ Tạo cửa hàng với tài khoản doanh nghiệp 
 
Bước 1: Người dùng thực hiện nhập thông tin cửa hàng ở bước 2 như phần Tạo cửa 
hàng với tài khoản cá nhân (trang 15-17) 
Bước 2: Người dùng lựa chọn mục Loại tài khoản “Doanh nghiệp” và nhập các thông 
tin còn lại để tạo cửa hàng. 
Người dùng nhập trường thông tin: 

-​ Số CCCD/Số giấy phép KD: Nhập số giấy phép kinh doanh 
Lưu ý: Người dùng cần hoàn thành thủ tục giấy tờ trước khi tạo cửa hàng với tài 
khoản doanh nghiệp 
Bước 3: Thực hiện các bước 4 đến bước 8 như trên 
 

 
 

23 
 



2.2.3.​ Tạo cửa hàng với tài khoản ISHOP của ngân hàng Vietinbank 
 
Bước 1: Người dùng thực hiện nhập thông tin cửa hàng cửa hàng, thông tin tài khoản 
từ Bước 1 đến Bước 3 ở phần Tạo cửa hàng với tài khoản cá nhân. 
Bước 2: Người dùng nhập thông tin thiết bị và loại tài khoản 
Người dùng nhập các trường thông tin: 

-​ Loại thiết bị: Chọn thiết bị tĩnh 
-​ Serial thiết bị: Quét/Nhập serial thiết bị (được dán bên dưới thiết bị) 
-​ Serial SIM DATA: Nhập mã SIM sử dụng cho thiết bị 
-​ Gói cước: Mặc định theo gói cước hiện hành 
-​ Loại tài khoản: Quét/Nhập mã QR định danh của tài khoản ISHOP (Hướng dẫn 

lấy mã ở phần dưới) 
Bước 3: Người dùng thực hiện các bước từ Bước 4 đến Bước 8 như ở phần Tạo cửa 
hàng với tài khoản cá nhân 
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Hướng dẫn lấy mã định danh của tài khoản ISHOP: 
 
Bước 1: Người dùng đăng nhập vào ứng dụng Viettinbank iPay  
Bước 2: Chọn Quản lý cửa hàng 
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Bước 3: Nhấn vào biểu tượng , lựa chọn cửa hàng và nhấn [Xác nhận]  
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Bước 4: Người dùng nhấn [Xem mã QR] 
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Bước 5: Hệ thống hiển thị mã QR và mã định danh của tài khoản ISHOP 
 

 
 
 

2.2.4.​ Tạo cửa hàng với tài khoản gốc của ngân hàng Vietinbank 
 
Bước 1: Người dùng thực hiện nhập thông tin cửa hàng cửa hàng, thông tin tài khoản 
từ Bước 1 đến Bước 3 ở phần Tạo cửa hàng với tài khoản cá nhân. 
Bước 2: Người dùng nhập thông tin thiết bị và loại tài khoản 
Người dùng nhập các trường thông tin: 
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-​ Loại thiết bị: Chọn thiết bị tĩnh 
-​ Serial thiết bị: Quét/Nhập serial thiết bị (được dán bên dưới thiết bị) 
-​ Serial SIM DATA: Nhập mã SIM sử dụng cho thiết bị 
-​ Gói cước: Mặc định theo gói cước hiện hành 
-​ Loại tài khoản: TK cá nhân (Là số tài khoản gốc của Khách hàng, sẽ không 

phải quét QR như 2 loại còn lại) 
Bước 3: Người dùng thực hiện các bước từ Bước 4 đến Bước 8 như ở phần Tạo cửa 
hàng với tài khoản cá nhân 
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2.2.5.​ Tạo cửa hàng với tài khoản cá nhân của ngân hàng Vietcombank 
 
Bước 1: Người dùng hoàn thành các Bước 1 đến Bước 7 ở phần tạo cửa hàng với tài 
khoản cá nhân (trang 15- 22). 
Bước 2: Hệ thống thực hiện mở ứng dụng Vietcombank Digibank, người dùng lựa 
chọn Tài khoản thanh toán liên kết với thiết bị Loa Thần Tài, xác nhận điều khoản 
và nhấn [Tiếp tục]. 
Lưu ý: Người dùng cần lựa chọn đúng tài khoản liên kết với thiết bị Loa Thần Tài. 
​ Không đăng nhập ứng dụng Vietcombank Digibank 
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Bước 3: Người dùng lựa chọn phương thức xác thực là [SMS OTP] và nhấn [Xác 
thực] 
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Bước 4: Người dùng nhập mã OTP từ ngân hàng và nhấn [Xác thực] 
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Bước 5: Hệ thống hiển thị thông báo thành công, người dùng nhấn [Về ứng dụng 
MobiFone] 
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2.2.6.​ Tạo cửa hàng với thiết bị hỗ trợ QR động 
 
Bước 1: Người dùng hoàn thành các Bước 1 đến Bước 3 ở phần tạo cửa hàng với tài 
khoản cá nhân (trang 15-17). 
Bước 2: Người dùng nhập thông tin thiết bị. Các trường thông tin bao gồm: 

-​ Loại thiết bị: Chọn thiết bị động 
-​ Serial thiết bị: Quét/Nhập serial thiết bị (được dán bên dưới thiết bị) 
-​ Serial SIM DATA: Nhập mã SIM sử dụng cho thiết bị 
-​ Gói cước: Mặc định theo gói cước hiện hành 
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Bước 3: Người dùng thực hiện các bước từ Bước 5 đến Bước 8 như ở phần Tạo cửa 
hàng với tài khoản cá nhân (trang 20 - trang 24). 
Bước 4: Tại màn hình trang chủ, Người dùng chọn biểu tượng 
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Bước 5: Người dùng tiến hành bật và đảm bảo thiết bị hỗ trợ QR động kết nối mạng 
và kết nối máy chủ thành công. 
Người dùng lựa chọn cửa hàng đã liên kết với thiết bị hỗ trợ QR động và nhấn nút   
để gửi mã QR mặc định đến thiết bị.  
Mã QR mặc định sẽ được hiển thị trên màn hình của thiết bị QR động. Hoàn thành tạo 
cửa hàng với thiết bị QR động. 
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2.2.7.​ Xem chi tiết cửa hàng 

Bước 1: Tại màn hình danh sách cửa hàng, Người dùng nhấn biểu tượng  
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Bước 2:  Người dùng lựa chọn cửa hàng và hệ thống hiển thị thông tin chi tiết cửa 
hàng 
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2.2.8.​ Cập nhật thông tin cửa hàng 

Bước 1:  Người dùng nhấn biểu tượng cập nhật thông tin 

  

Bước 2:  Người dùng nhập thông tin cửa hàng và nhấn [Cập nhật] 
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2.2.9.​ Chi tiết mã QR 

Bước 1: Tại màn hình trang chủ, Người dùng chọn biểu tượng 
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Bước 2:  Hệ thống hiển thị thông tin chi tiết mã QR của cửa hàng 
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2.2.10.​Xem doanh thu cửa hàng 
 
Bước 1: Tại màn trang chủ, người dùng lựa chọn cửa hàng trong bộ lọc theo cơ sở 
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Bước 2: Người dùng lựa chọn thời gian trong bộ lọc theo thời gian  
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Bước 3: Hệ thống hiển thị doanh thu theo cơ sở được chọn hoặc tổng doanh thu của 
tất cả các cơ sở  
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2.2.11.​ Kiểm tra hoạt động của Loa 
 
Bước 1: Người dùng đăng nhập ứng dụng để truy cập chức năng 
*Lưu ý: để sử dụng chức năng này người dùng phải bật chức năng xác thực sinh trắc 
học (xác thực khuôn mặt hoặc vân tay) ở danh mục [Tài khoản]. 
 

 
 

Bước 2: Người dùng truy cập mục [Cửa hàng], hệ thống hiển thị màn danh sách cửa 
hàng 
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Bước 3: Người dùng nhấn vào cửa hàng có trên danh sách, hệ thống hiển thị màn chi 
tiết cửa hàng 
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Bước 4: Người dùng nhấn tiếp vào tài khoản liên kết ngân hàng, hệ thống hiển thị 
màn chi tiết tài khoản 
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Bước 5: Người dùng nhấn tiếp vào mục thiết bị, hệ thống hiển thị màn thông tin thiết 
bị 

 
Bước 6: Người dùng nhấn nút [Kiểm tra kết nối] và xác thực khuôn mặt/vân tay, hệ 
thống sẽ phát thông báo đến loa với nội dung: “Thanh toán thành công 2000 đồng”. 
 
*Lưu ý: nếu Loa không phát thông báo thì kiểm tra lại kết nối mạng của thiết bị, đảm 
bảo thiết bị thông báo kết nối mạng thành công và kết nối máy chủ thành công.  
2.2.12.​ Đổi số tài khoản ngân hàng 
Bước 1: Người dùng đăng nhập ứng dụng và truy cập mục [Cửa hàng], hệ thống hiển 
thị màn danh sách cửa hàng 
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Bước 2: Người dùng nhấn vào cửa hàng có trên danh sách, hệ thống hiển thị màn chi 
tiết cửa hàng 
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Bước 3: Người dùng nhấn tiếp vào tài khoản liên kết ngân hàng, hệ thống hiển thị 
màn chi tiết tài khoản. Người dùng nhấn nút [Đổi tài khoản] hệ thống hiển thị popup 
xác nhận truy cập đổi số tài khoản, người dùng nhấn nút [Đồng ý] hệ thống hiển thị 
màn nhập thông tin đổi số tài khoản. 
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Bước 4: Tại màn đổi số tài khoản người dùng nhập đủ các trường thông tin: Số tài 
khoản ngân hàng, số điện thoại và chữ ký khách hàng, tích chọn “Tôi đã kiểm tra và 
đồng ý với Phụ lục hợp đồng” và nhấn nút [Xác nhận]. 

 
 

*Lưu ý: Người dùng chỉ được đổi số tài khoản cùng ngân hàng, cùng chủ tài khoản, 
cùng số giấy tờ. 
Bước 5: Hệ thống hiển thị màn xác thực OTP huỷ liên kết số tài khoản cũ với thiết bị. 
Người dùng nhập OTP được gửi về số điện thoại. 
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Bước 6: Sau khi xác thực thành công, hệ thống hiển thị tiếp màn xác thực OTP liên 
kết số tài khoản mới. Người dùng nhập OTP được gửi về số điện thoại. Hệ thống 
thông báo đổi số tài khoản thành công và quay về màn danh sách cửa hàng, hoàn 
thành quy trình đổi số tài khoản ngân hàng cho cửa hàng. 
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2.3.​ Quản lý thông tin cá nhân 
2.3.1.​ Thông tin tài khoản 
Bước 1: Người dùng chọn [Tài khoản] 
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Bước 2: Tại màn hình thông tin tài khoản, Người dùng chọn [Thông tin tài khoản] 
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Bước 3: Hệ thống hiển thị màn hình Thông tin tài khoản 
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2.3.2.​ Thông tin hợp đồng 
 
Bước 1: Người dùng chọn [Hợp đồng] 
 

                                         
 

56 
 



 
 
Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình Danh sách hợp đồng 

                                          
                                          
 Bước 3: Người dùng chọn 1 hợp đồng, hệ thống hiển thị màn hình chi tiết Hợp đồng 
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2.3.3.​ Thông tin hỗ trợ 
Bước 1: Tại màn hình thông tin tài khoản, Người dùng chọn [Hỗ trợ] 
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Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình Thông tin hỗ trợ 
 

 
 

2.3.4.​ Quản lý Sim Data 
Bước 1: Tại màn hình thông tin tài khoản, Người dùng chọn [Quản lý Sim Data] 

 
 
Bước 2: Hệ thống hiển thị màn thông tin Sim Data 
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Người dùng nhấn vào ô [Thông tin gói cước của…] hệ thống hiển thị danh sách cửa 
hàng, người dùng chọn cửa hàng để xem thông tin. 
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2.3.5.​ Quản lý thiết bị thông báo 
Bước 1: Tại màn hình thông tin tài khoản, Người dùng chọn [Quản lý thiết bị thông 
báo] 
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Bước 2: Hệ thống hiển thị màn danh sách thiết bị nhận thông báo biến động số dư 
hoặc các thông báo dịch vụ 
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Người dùng nhấn nút [Huỷ đăng ký] để tắt thông báo biến động số dư hoặc các thông 
báo dịch vụ trên thiết bị đó. 
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2.4.​ Thay đổi thiết bị/ Khôi phục liên kết thiết bị 
2.4.1.​ Thay đổi thiết bị 

Bước 1: Tại màn hình danh sách cửa hàng, Người dùng nhấn biểu tượng  
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Bước 2: Người dùng lựa chọn cửa hàng và hệ thống hiển thị thông tin chi tiết cửa 
hàng 
 

 
 

 Bước 3: Tại màn hình Chi tiết tài khoản, nhấn    để hiển thị màn chi tiết thiết bị 
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Bước 4: Tại màn hình Chi tiết thiết bị, nhấn [Đổi thiết bị] 
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Bước 5: Người dùng nhập thông tin serial thiết bị mới 
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Bước 6: Người dùng nhấn [Đồng ý] để xác nhận đổi thiết bị 
 

 
 

69 
 



 
 
Bước 5: Người dùng thực hiện xác nhận điều khoản và ký phụ lục hợp đồng 
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Bước 6: Người dùng nhập mã OTP từ hệ thống Loa Thần Tài MobiFone 
 

  
 
Bước 7: Hệ thống hiển thị đổi thiết bị thành công 
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2.4.2.​ Khôi phục thiết bị 
 
Bước 1: Tại màn hình Chi tiết thiết bị, người dùng nhấn [Khôi phục thiết bị cũ] 
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Bước 2: Người dùng nhấn [Đồng ý] để xác nhận khôi phục thiết bị 

 

 
 
 
Bước 3: Người dùng nhập mã OTP từ hệ thống 
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Bước 4: Hệ thống hiển thị đổi thiết bị thành công 
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2.5.​ Quản lý thông báo 
 
2.5.1.​ Cấu hình nhận và xem thông báo 
Bước 1: Người dùng chọn [Tài khoản] và chọn [Cho phép nhận thông báo] 
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Bước 2: Ở trang chủ, Người dùng nhấn vào biểu tượng để xem thông báo 
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Bước 3: Người dùng chọn [Thông báo giao dịch] để xem thông báo giao dịch 
​     Người dùng chọn [Thông báo hoạt động] để xem thông báo từ hệ thống 
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2.5.2.​ Cấu hình nhận thông báo Voice OTT trên thiết bị IOS 

 
Bước 1: Người dùng chọn [Tài khoản] và chọn [Voice OTT] 
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Bước 2: Hệ thống hiển thị danh sách cửa hàng, Người dùng chọn bật/tắt Voice OTT 
với tất cả cửa hàng 
 

 
 
hoặc tắt/bật theo từng cửa hàng. Người dùng nghe thử thông bằng cách nhấn vào nút 
[Nghe thử] 
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2.5.3.​ Cấu hình nhận thông báo Voice OTT trên thiết bị Android 
 
Bước 1: Người dùng chọn [Tài khoản] và chọn [Voice OTT] 
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Bước 2: Hệ thống hiển thị danh sách cửa hàng, Người dùng chọn bật/tắt Voice OTT 
với tất cả cửa hàng 

 
 

hoặc tắt/bật theo từng cửa hàng.  
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Bước 3: Người dùng có thể cấu nội dung thông báo và tốc độ theo ý muốn. Nội dung 
mặc định là: [Tên cửa hàng] đã nhận [Số tiền] đồng.  
Người dùng nhấn [Nghe thử] để nghe thử nội dung thông báo.  
Người dùng nhấn [Lưu cài đặt] để áp dụng thay đổi 
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